POLSKIE
RADIO

imie, nazwisko, adres i telefon

Polskie Radio S.A.
Agencja Muzyczna
ul. Jacka Kaczmarskiego 59

00-977 Warszawa

ZGLOSZENIE REKLAMACII

Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu ....................... W oparciu
o gwarancje producenta/rekojmie*.

Opis reklamacji:

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o (jedynie w przypadku reklamacji o rekojmie): *

e wymiany towaru na wolny od wad / nieodptatne usuniecie wad / wymiane towaru na nowy /
obnizenia ceny towaru / odstgpienie od umowy ze wzajemnym zwrotem $wiadczen o ile
wada jest istotna*

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy za

reklamowany produkt na rachunek BankoWY ... e e

*niepotrzebne skresli¢


grochowalski
Stempel


Administratorem Paristwa danych osobowych jest Polskie Radio S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Niepodlegtosci 77/85, 00-977

Warszawa.

Z Administratorem danych mozesz sie skontaktowaé poprzez adres email: iod@polskieradio.pl lub telefonicznie 22 645 34 03.

lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Inspektorem ochrony danych u Administratora jest Wojciech Kniecicki, z ktérym mozesz sie skontaktowaé poprzez email

iod@polskieradio.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu obstugi odstgpienia od umowy — podstawg prawng jest niezbednos$é do wykonania obowigzkéw wynikajacych z
zawarcia umowy z konsumentem, jezeli dotyczy;

2)  w celu obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy obejmujacej wykonanie obowigzkdw wynikajacych z rekojmi lub
gwarancji producenta — podstawg prawng jest niezbednos¢ do wykonania obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy,
jezeli dotyczy;

3)  w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Paristwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom w przypadku reklamacji dystrybutorowi produktu, producentowi

lub gwarantowi, w zaleznosci od konkretnego towaru objetego uprawnieniami.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres obstugi zwrotu lub reklamacji. Okres przetwarzania moze zostac

kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Paristwa danych osobowych bedzie niezbedne

dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz

sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych.

Przystuguje Panistwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu przyjecia i obstugi odstgpienia od umowy lub

reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci przyjecia i

rozpatrzenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub reklamacji.
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